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当前我国商业工作中的问题之一
,

是商事与商务不分
。

经常表现为通过增加投资
,

抓外

延发展
,

看得清
,

抓得实, 而通过调整结构
,

抓内涵提高
,

则看不准
,

抓得盛
。

随着经济体

制改革的深化
,

商业面临任务的繁重
,

加之资金有限
,

需办的事情很多
。

在这种情况下
,

。

如

能通过分清商事与商务
,

合理使用人力
、

物力
,

就可在投入少的情况下
,

提高商业劳动效

率和经济效益
,

这是
`

少花钱
,

巧安排
,

商事
、

商务两分开
,

财神爷找上来
`

的一种好办法
.

期望能在实际工作中引起重视
。

一
、

商事与商务的区别

先人曾说
,

商理极深
,

商事极繁
,

商务极博
、

商情极幻
。

这已说明商事与商务的区别
。

现在
,

研究它们的不同特点
,

将是很有意义的
。

1
.

商事
,
一般是指商品的具体买卖过程 , 商务

,

则是泛指与商品买卖活动有关的办事

机构之间的业务往来
。

2
.

商事活动面对的是广大顾客
,

具有明显的流动性
,

相互关系或对其服务
,

多是哲时

的
,
一次性的

,

或转盼即逝的
,
且多反映在公共关系上 , 商务活动面对的是业务往来机构

,

具有很强的稳定性
,

相互关系多是长期的
、

反复不断的
,

且多反映在人际关系上
。

3
.

商事所从事的活动
,

要求有较多的人员
,

但素质不一定很高
,

要求较宽敞的场所
,

但设备不一定很先进 , 而商务所从事的活动
,

则要求的人员不一定多
,

但素质要高
,

要求的

场所不一定大
,

但设备一般要先进
。

4
.

商事活动的结果
,

主要地表现在商业经济效益的好坏上
, 而商务活动的结果

,

则明

显地表现在效率的高低上
。

5
.

商事活动受地域环境的影响较大
,

常常是商业中心区或黄金地段与一般商业区或偏

僻地段
,

其经济效益的差别极为明显 ; 而商务活动
,

则受地域环境的影响较小
,

它多要求交

通
、

通讯
、

食宿方便
,

至于地段是否繁华
,

对其业务的影响不是很大
。

研究商事与商务活动的区别
,

根据商事
、

商务不同的特点
,

安排商事
、

商务活动
,

则具

有很强的理论价值和重要的现实意义
。

二
、

商事与商务不分带来的问厄

我国商业投资与商业发展的需要相距甚远
。

尽管近些年来投资多有增加
,

但也捉擞见

肘
。

如何使有限的资金发挥更大的效益
,

其途径很多
。

但就当前商业建筑物的利用而论
,

由于商事与商务不分
,

而带来的问题实在是很大的
。

仅以北京王府井百货大楼
、

友谊商店
、

东安市场
、

西单商场
、

隆福大厦
、

长安商场等六个位居商业黄金地段的大型零瞥商业企业的

,

毛愧
,



建筑面积的利用情况来看
:

1
.

办公面积所占比重偏高
。

如以各自的曹业面积为10 。计算
,

则隆福大厦为63 , 百货

大楼为57
.

9 , 友谊商店为44 , 东安市场为 33 , 西单商场为30 , 长安商场为11
.

2
.

店内仓库面积所占比重也普遍偏高
。

仍以各自的营业面积为 10 。计算
,

则东安市场

为6。 , 隆福大厦为56) 友谊商店为 52 , 百货大楼为40 , 西单商场为37 , 长安商场为 1 9
。

3
.

用在诸如更衣休息室
、

内部食堂
、

辅助设施等其他方面的建筑面积
,

所占比重也是

较高的
。

如果仍以各自的营业面积为 100计算
,

其他面积所占的比重
,

友谊商店为63 , 西单

商场为 51 , 长安商场为50 , 东安市场为87 ,
隆福大厦为2幻 百货大楼为20

。

由此可见
,

除长安商场以外
,

其办公面积
、

店内仓库面积与其他面积三者之和
,

均超过

其营业面积
。

这种
“

三高一低
”

(即
:

办公面积
、

店内仓库面积和其他面积的比重偏高
,

营

业面积的比重偏低) 的情况表明
,

只要依据商事与商务活动不同特点的孺要
,

依据各自的具

体情况
,

改变现有建筑面积的使用状况
,

扩大营业面积的潜力是不小的
。

三
、

科学区分商务与商事
,

合理利用吐筑面权

繁华地段
,

寸土寸金
,

是商事活动的宝地
,

多被商务活动占用
,

实在可惜
。

合理使用建

筑面积
,

增加商事活动场所则将会直接带来商业经济效益的提高
。

如以1 9 88年至 1990 年三年

的年均商品销售额为基数计算
,

每平方米营业面积全年实现的商品销售额
,

东安市场为4
.

1

万元 ; 西单商场为 3万元 , 友谊商店为 2
.

8万元 , 王府井百货大楼为2
.

7万元 ,

隆稗大厦为
1

.

9万元
。

由此不难看出
,

位居黄金地段的大型零瞥商业企业
,

由于其建筑面积没能合理利

用所带来的营业损失该有多大
。

当然
,

这种损失的原因可能是多方面的
。

但由于在认识上商

事与商务不分
,

在实践上缺乏科学区分商事
、

商务的意识
,

没能从商事
、

商务的不同特点出

发安排商业活动
,

当是一个很重要的原因
。

改革开放至今
,

市场经济逐渐深入人心
,

大型商

业企业在深化改革中
,

是应依照商事与商务的不同特点
,

采取一些相应地措施的时候了
。

应

依据各自的具体情况
:

1
.

尽可能地改办公面积为营业面积
。

这样
,

通过
`

拆庙
、

迁神
” ,

压编企业中的行政

管理人员
,

增加营业人员
,

使营业人员劳动效率 〔商品销售额与同期营业人员数之比) 与全

员劳动效率 (商品销售额与同期全体职工人数之比) 之差
,

尽可能缩小
,

从而提高整个企业

的劳动效率
。

甚至可以设立营业人员劳动效率与全员劳动效率之差的指标
,

来衡量大型商业

零鲁企业经营管理水平的状况
,

以便达到精简
、

效能
、

充实一线
,

提高管理人员素质
,

提高

经济效益之目的
。

2
.

将属于商务活动的办公用房改迁到土地级差收入较低的异地办公
。

或者尽可能地压

缩店内仓库
,

更有效地利用店外仓库的面积
。

通过核算对比
,

对属于商务活动的办公用房与

店内外仓库面积的利用
,
进行合理选择

。

3
.

在改建
、

扩建
、

重建或新建黄金地段的大型零售商店时
,

要充分考虑商事与商务活

动的不同特点
,

尽可能地扩大商事活动面积
,

提高营业面积占建筑面积的比重
。

不再重走营

业面积比重过低的老路
。

4
.

如繁华地段是步行街
,

商事
、

商务活动地方分开
,

不仅可以增加商事活动的面积
,

提高经济效益 , 还将给商务活动的往来人员
,

带来诸多地方的便利
。 ·

如果商务活动能集中在

距银行
、

税务
、

客商聚居的写字楼附近的地方
,

则会给彼此的商务活动带来无形的受益
。

’

甚奋
’



四
、

在商务活动中注盆提禽劳动效率

在商务活动中
,

劳动效率的高低至关重要
.

如果每一位商务人员都尽心尽力地办好每一

笔商务业务
,

则整个企业的商务工作就会做得有声有色
,

生机勃勃
,

为此
:

1
.

要稳定商务人员队伍
。

任何一位精明的商业企业管理人员
,

都清楚的知道
, 一位有

经验的老的业务员
,

可以说他满身是关系
,

满脑是信息
。

他仰仗这些关系和信息
,

去承办一

笔业务
,

不但信用度高
,

而且办事效率也高
。

如果是一位新手
,

可能他有很高的热情和很大

为积极性
,

但真正办起事来
,

常常是事倍功半
。

可是一位新的营业员
,

只要他具备最基本的

素质
,

全凭这股热情和积极性
,

通常也会把生意做得满不错
。

所以
,

如果说培养一位商事人

员较为容易的话
,

那么
,

培养一位商务人员
,

就变得很难了
。

商务工作的这 , 特点
,

直接要

录商务人员的队伍越稳定越好
。

商务人员队伍的稳定
,

就会带来企业间相互关系的稳定
, 就

会带来企业与相关部门
、

机构关系的稳定; 就会带来本企业经营渠道的稳定
。

在变化万千的

市场经济中
,

能稳定这种商务关系是难能可贵的
。

2
.

委提高商务人员素质
。

所谓
“

商务极博
” ,

就博在商务活动要求的商务人员的博学

多才上
。

当然不可能要求每“ 位商务人员都具有渊博的学识
,

但起码应是本业务领域的通

士
,

或者是这方面灼专家
。

达到这一目标的途径是很多的
,

但关键的~ 环是企业领导的重视

和培养
。

3
.

要提高商务劳动效率
。

商务活动的独立性较强
,

调动商务人员的主动性和积极性
,

显得尤为重要
。

就一般情况而一
,

如能使其活动的目标是清楚的
,

这一目标经过努力又是
-

定能够达到的
,

而为达到这一 目标所付出的劳动又不是无效的
。

在此情况下
, 一般都是会有

积极性和主动性约
。

商务人员积极性
、

主动性的提高
,

必然会带来商务劳动效率的提高
,

从

而为整个商事活动打下良好的基础
。

五
、

在商事活动中注重提离经济效益

商事极繁
,

集中地体现在商事活动最终环节的商品销售中
。

如果不是自选商场或全敞开

告货等现代销告方式
,

而是
“

一手钱
,

一手货
”

这种传统的商品销售
,

则商事极繁这个概

念
,

表述得是很准确的
。

只要营业人员不怕商事活动的繁琐
、

繁杂
,

能够做到
`

百问不烦
,

百拿不厌
” ,

一般郁会取悦于顾客
。

在商品适销对路的前提下
,

往往都会成交的
。

当然
,

加

上其他方面的服务就会更好
。

但如果是有偿服务
,

而服务收费不管是直接的还是间接的
,

若

是费用过高
,

超过不同消费层次的承受能力
,

反会影响商品销售
,

此可当别论
。

商事活动
,

因其服务对象的流动性
,

受地域环境影响较大和要求服务场所宽敞等待点
。

所以
,

在商事活

动中应把商品销瞥的提高
,

经济效益的增加放在首位
。 、

.1 在既定营业面积的基础一
,

尽可能地把商品展示给顾客
。

以唤醒
“

睡 眠状态的购

买
” ,

激发潜在需求
,

增加商品销售
。

2
.

采取多种形式
,

实行
“

顾客固定化
.,

策略
,

把流动的顾客尽可能的
“

固定
”

下来
,

使其变成
“

回头客
” ,

和本店的
“

义务宣传客
” 。

3
.

在优质服务上下功夫
。

尤其是在
“

经挤服务化
”

的发展趋势中
,

在商品同质的条件

下
,

谁的服务好
,

谁就会豪得顾客
。

(作者系中国人民大学有易经济系教授 )

,

垮气


