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流通产业效率对居民消费的影响机理及实证研究

王世进

(江苏师范大学商学院，江苏徐州221116)

【摘要l降低流通成本、提升流通效率是我国流通体制改革的核心内容。从技术创新视角对流通产业效率影响居民

消费的机理进行了分析。并通过建立数理模型研究了流通商参与流通过程的基础条件。随后将流通产业效率划分为从

业人员效率、零售网点效率、资本效率、企业效率等四大指标体系，进行了DEA模型的有效性计算。研究结果表明，从

2000年以来．流通产业效率对消费率的提升作用明显，但是基于城市流通产业饱和、农村流通市场薄弱，导致部分年份

流通产业效率对消费率的提升作用无效．最后提出了相关政策建议。
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如何提高流通产业效率、促进我国居民消费增长，

是当前我国转变经济发展方式、深化流通体制改革的

重要内容。因此．研究流通产业效率．对提升我国流通

产业发展实力和自主创业能力具有重要指导意义。

一、漉通产业效率低下的主要原因

1．物流水平低下、物流费用较高。由于我国流通产

业发展起步较晚．导致第三方物流发展不成熟。物流企

业发展一直很孤立，未能很好地与生产企业相融合；运

输过程中．物流企业运输方式过于单一，没有采用较为

先进的综合运输系统．导致物流运输成本及损耗率增

加：流物企业规模较小，多以中小企业为主，分散、粗放

式经营方式导致我国流通产业成本占GDP的比重高

达18％。t]l

2．流通产业城乡发展失衡、网络布局混乱。信息

化、标准化、国际化建设滞后。当前我国正处于从粗放

型经济发展方式向集约型经济发展方式转变的关键时

期，而流通产业发展遭遇了城乡发展失衡、网络布局混

乱。信息化、标准化、国际化建设滞后的瓶颈。f2l不解决

这些问题。流通体制改革、流通产业效率提升都会受到

阻碍。

3．生产要素市场不健全．导致商品市场发展得不

到其它要素市场支持。目前我国的信息市场、人力资源

市场、金融市场建设滞后，它们都与流通产业效率提升

密切相关。【3l

4．陈旧的商业运作模式与落后的生产方式阻碍了

流通产业效率提升。流通的前端是生产、后端是消费。

长期以来．我国无论是生产方式还是消费方式都比较

落后．批零行业服务不到位。物流配送体系不完整甚至

缺失，中间环节冗余。[41这些落后的商业运作模式和

生产方式已经不适应当前流通产业的现代化发展要
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求，必然造成流通产业效率低下。

5．消费模式落后，亟待更新。无论是生产性消费还

是生活性消费都会直接影响到流通产业效率。对于生

产性消费，当前我国非常重视基础设施投资。但大部分

基建项目进展缓慢，势必增加流通成本：对于生活性消

费。由于流通大市场并未实现，我国的商流、物流与资

金流并未统一。面对消费者的个性化需求．物流中的小

批量、多批次物流方式并不能带来流通产业效率提升，

反而会降低其流通效率。

二、流通产业效率对居民消费的影■机理

流通产业效率是反应流通组织产出水平的相对指

标．影响流通产业效率的主要因素包括技术与流通发

展条件。根据经济学原理，当流通产业效率大幅改善

时。流通组织成本下降，收益曲线临界值降低。产业收

入增加，社会分工加深．此时会促进消费。

清费

图1 流通产业效率影响居民消费趋势图

从图1可以看出。随着流通产业效率提升，流通组

织分工程度不断加深。流通产业曲线呈现上升趋势。这

一现象说明流通产业效率与组织分工成正比．并且随

着曲线上升．产业效率不断从低端趋向高端．从而有效

促进消费。流通商在市场活动中以赚取最大利润、节约

更多流通费用为目的。鉴于规模经济、范围经济、专业

化经济的出现．流通产业效率得以提升，这意味着流通

成本与交易费用的下降。
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图2直接交易与间接交易流程图

为了验证这一机理．笔者将交易活动简单地分为

两类：若是中间没有流通商参与，称为直接交易；若是

中间有流通商参与．称为间接交易。二者的区别在于：

直接交易活动中．生产商与消费者承担了货物所有权

转移职责；间接交易活动中。流通商则被称为专门从事

商品流通的机构．生产商与消费者将大部分流通过程

转嫁给了流通商。[51具体过程如图2所示。

假设在直接交易与间接交易过程中．生产商和消

费者之间的交易价格分别为P。、P。，而流通商与消费者

之间的交易价格为P，。在直接交易活动中，由于没有流

通商参与。流通过程基本由生产商承担。此时消费者的

购买成本为pl+c。，其中c。为交易费用，生产商的成本

为Cl+c2+c3，其中c：为管理费用，C，为运输费用。在间接

交易活动中。流通商主要承担了交易费用与运输费用，

此时消费者的购买成本为m+c8，流通商的成本为Ca+

cb+c。，其中c。为交易费用，C。为管理费用，C。为运输费

用。再假设流通商从生产商手中购买产品所付出的成

本为pA+cB+cc，其中P^为购买费用，cB为管理费用，cc

为运输费用，利润为1T，收入为入。

根据上述假设可知．要想实现市场流通必然满足

以下三个假设条件：

假设l：在不考虑流通成本前提下，生产商在间接

交易条件下比在直接交易条件下获得的利润要多．此

时才会有流通过程出现，即：

B一№1+C2+C3)<P。一(Ca+c6) (1)

由于管理费用在直接交易和间接交易中近似，所

以可以忽略不计。公式演变为：

A一【cl+C2，<见一Ca (2)

假设2：消费者愿意参与流通过程，前提是消费者

从流通商手中购买商品的成本要低于直接从生产商手

中购买商品的成本．即：

Pl+C1>P口+Ca (3)

假设3：流通商为了能够参与流通过程，必须确保

所获得的利润大于0才会愿意交易，即：

71；=九一(p』+cB+cc)>0 (4)

九一P√>(以+c口+cc) (5)

假如上述等式成立，根据式(5)可以确定九一见。

若P』<见≤PI，在这种情况下，流通商必须比较

偏袒生产者．此时才能确保生产者愿意从事流通过程。

啊
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若Pl<P。≤Pa，在这种情况下。流通商必须比较

偏袒消费者．以此弥补消费者因为价格过高带来的风

险。

若P√<Pl≤Pa，在这种情况下。除了要兼顾消费

者与生产者利益外，还要考虑自身利润的提高。

可见．流通过程的产生以及流通产业的演进．必然

需要流通商与生产商、消费者在流通成本与费用上进

行利益权衡．任何条件得不到满足，交易一方就不会进

入流通过程。

三、流通产业效率对居民消费影一的实证研究

(一)数据包络分析(DEA)原理与模型

数据包络分析(DEA)又叫相对效率评价。是一种

典型而常用的非参数统计评估方式．常常用于评估具

有多个输入和多个输出决策单元间的相对有效性。从

投入产出视角来看．流通产业效率对消费的影响是一

种典型的多投入、多产出协同发展系统，且系统包含的

协同发展效率评价指标相对较多．可以运用数据包络

分析方法对其进行测评。阡该种方法主要利用搜集的数

据样本加上数学规划对决策单元进行有效性评价。

在利用DEA方法分析系统协同发展效率时．通常

采用CCR模型与BCC模型。其中。CCR模型的分析假

定是规模报酬不变．得到的是各评价单元(DMU)的综

合协同效率：BCC模型的分析假定是规模报酬可变，得

到的是各评价单元技术效率。11在流通产业效率和消费

协同关系发展测评中．不失一般性，笔者选择了基于产

出导向的经典CCR模型。其基本思路为：设有n个决

策单元DMUj(j=l，2，⋯，n)，DMUj的输入、输出向量分

别为：

■=(■，，x2』，⋯，‰)1>o，，=1,2，⋯，刀 (6)

_=(Ylj,y2，，⋯，玛)1>o，J=1,2，⋯，刀 (7)

式(6)、式(7)中，m为输入指标个数，s为输出指标

个数。由此构建CCR模型线性约束方程组．具体表达

式为：

minZ=0一∑￡一Zs； (8)厶一‘ I^I

s·f．Z／：。xo九／+sf=吒，吼2，⋯，m， (9)

酗九』叫一∥q’2，⋯^ (10)

0，Jf，Jj，九f≥0，Vi，，．，，， (11)

其中，0是有效性系数，x日是决策单元j0=1，2，⋯，m)

的第i(i=l，2，⋯，m)个投入，Y6是决策单元j0=1，2，⋯，m)

的第r(r=l，2，⋯，s)个投入。相应地，xi和Y。是当前被测

评单元的投入和产出。

(--)评价体系构建

流通产业效率能够科学有效地评估整个产业运行

质量，根据相关文献研究结果可知。流通产业效率竞争

力指标能够较好地反映一个国家或地区的流通产业运

行发展状况．流通产业效率提升与流通产业本身及流

通企业运行有密切联系。本文的流通产业效率指标主

一要包括：从业人员效率指标、资本效率指标、零售网点

效率指标、企业效率指标等。[71

运用DEA模型测度首先要构建评价指标体系。通

常情况下。评价指标体系应该包括反映流通行业整体

效率的相关指标。基于此．本文选取了从业人员完成的

社会消费品零售总额、从业人员实现的产业增加值、亿

元固定资产投资完成的流通产业增加值、亿元固定资

产完成的社会消费品零售总额、单个流通企业平均销

售额、单个商品交易市场平均成交额、主营业务成本利

润率、总资产周转率等八个投入指标；消费方面，根据

文启湘等人的研究阎，笔者选取了消费总量规模程度、

消费增长程度、城乡居民人均消费程度等三个指标，具

体如表1所示。

裹1 流通产业效率影响居民消费的指标体系

指标分类指际名称 指标计算指际变t

⋯⋯从鬯譬竺芝会消 社会消费品零售总别流j西产业从业人数 K
从业人员 费品零售总顿

⋯一 ‘～⋯一 ⋯一 ‘

效鞴标世：竺磐 潮产蝴触／黼产业从业人数 k
产业增加值

一 ‘

。★№亿震登麓耋≯ 流舻埘加御固颇撒资 】b资本期靼的捆产业噔由喵 ”⋯⋯⋯⋯ 埘

指际亿翌冀望竺梦 社会消费品零售总额／固定鲈搬 )【‘
会消费品零售总顿

～ 。

单个流通企业 (网暖以上批零企业商品销售额邙懿l以上雠餐饮企业曹
零售隔点 平均锖售顿 业额)／限额以上住宿和餐饮企业营业额

k

效鞴标单个商!銮竺场鞫 商跤易市场腋顿怖馓量 x5
成交颐

。

企业效举
主剖E务成奉糊i率 主龇务利洲(主剖k务成本+主营业务税金删铷) 岛

}旨际 总资产厨障率营业l扒／资产总额期求翱硬 K

{}l费总量规寝程度 社会精费晶零售总顿船暖 K

消舶标 消财长程度 居民消艘出增长率 Y2

城乡居民人均消费呈度凡啕滑费支出 K

(--)发展标准设定

流通产业效率与消费的关系必须通过对原有系统

及其各个因素、变量不断诊断、调整、评价才能逐步实
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现。因此。科学设定流通产业效率对消费关系的发展标

准，是对其进行测评的重要环节。一般而言．采用的评

价方法不同，选择的评价标准就会有所差异。笔者采用

数据包络分析方法来测评流通产业效率对消费关系的

影响程度。根据数据包络分析原理。本文需要设定流通

产业效率对消费关系的DEA有效性标准及规模报酬

标准。

(四)DEA指标分析

经过上述步骤分析后．应用DEA P2．1软件可以得

出流通产业效率对消费的全要素生产率及其分解指

数，包括流通产业效率对消费的规模效率、综合效率与

技术效率，三者的关系满足下列等式191：综合效率=技术

效率×规模效率，当综合效率结果为1时．表示在技术

效率与规模效率同时有效的基础上．综合效率达到了

有效；当技术效率结果为1、综合效率不为1时．表示

在技术条件一定的基础上．投入的资源要素是有效的．

但未达到完全有效，原因是规模生产未能达到最优。

(五)流通产业效率对居民消费的DEA分析结果

按照上述流程，结合表1所设定的指标体系．应用

DEA P2．1软件．可以得到1995年。2013年我国流通产

业对消费的发展效率值，具体数据见表2。

表2 1995年．2013年我国流通产业对消釜的发展效率值

数据来源：《中国统计年鉴1996—2014)。

庆1流通产业效率对居民消费影响的效率差异分析

1．综合效率差异。表2数据显示，1995年．2013年

19年间．有13年的流通产业发展对消费综合效率值

为1，而2000年之011年、2005年～2008年的综合效率

值都小于1．说明这两个阶段流通产业效率投入与消费

率产出之间出现了不匹配情况．存在投入冗余和产出不

足问题，进而导致流通产业效率对消费的DEA无效。

2．规模报酬差异。表2数据显示．DEA有效的13

年问。流通产业效率对消费处于规模报酬不变阶段．表

明期间的流通产业效率对消费的投入水平达到了帕累

托最优。此外．2005年我国流通产业对消费的协调程

度处于规模报酬递减状态。而2000年。2001年、2006

年．2008年流通产业对消费的协调程度处于规模报酬

递增状态。

四、主要结论

笔者利用DEA模型对我国19年间的流通产业发

展效率进行了测度和评价。结果表明。1995年。2013

年．有13年流通产业发展对居民消费的综合效率值为

1。说明期间流通产业发展对消费的效率有效。发展体

系均处于规模报酬不变，已经达到技术和规模有效。投

入产出比基本实现了帕累托最优。2005年．我国流通

产业发展对居民消费的效率水平出现规模报酬递减现

象，且技术效率不高，表明这一节点我国的流通产业发

展过快。且有过热行为出现。进而导致流通产业技术与

管理水平不能满足消费需求：2006年．2008年。我国流

通产业发展对居民消费的效率水平也出现规模报酬递

增现象．一定程度抑制了实力较弱的流通企业发展．加

剧了大型百货公司与超市集团的垄断程度．造成价格

巨幅波动．大型流通企业趁机利用价格策略来提升自

己的利润水平．当然，前提是这些企业所经营的产品必

须存在规模报酬递增。

本文的研究结果还表明，1995年。2013年，我国流

通产业效率对居民消费的贡献基本处于平稳状态．但

总体上流通产业发展对居民消费增长的影响呈上升趋

势。原因在于这一阶段我国农村基础设施及流通网络建

设逐渐加强，城市流通企业也在适时进行改革、并购、重

组，加之国外物流企业进入．加大了市场竞争。尽管如

此．我国流通组织形式并未得到大范围革新。尤其是农

村流通产业发展尚不能满足日益增长的消费需求。

五、政策建议

(一)发展大型连锁流通组织

在经济发展达到一定程度后．生产和消费都需要

通过发展流通产业来缓解自身的规模化与分散化矛

盾，连锁流通组织应运而生。连锁经营的优势主要表现

为：(1)有利于形成规模经济。大型连锁店着力于追求

资本的膨胀与规模扩大。避免了中小连锁店的零乱散。

(2)有利于降低企业运营成本。企业规模扩大可以在一

定程度上降低企业运营成本，如广告费用、管理费用、

采购费用等。(3)有利于提高企业销售能力。即可以利
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用连锁企业所具有的渠道、价格、广告、服务、产品等优

势促进销售。(4)有利于资本迅速扩张与聚集。(5)有利

于提升组织集中度，有效降低企业经营风险，不断提升

企业市场地位，增强企业核心竞争力。

(二)确保中小流通企业发展

目前中小企业仍然是我国流通产业中的经营主

体，承担了满足我国不同区域、不同层次个性化需求的

重任。可以预期。未来较长时期内，我国流通产业经营

主体仍将以中小企业为主。旧此外．中小企业具有较强

的就业吸收能力．并且可以有效提升大众社会福利。补

充大型流通企业不足。

(三)加快第三方物流与绿色物流建设步伐

物流中间环节繁杂，包括装卸、搬运、包装、存货等

都属于物流环节。第三方物流企业具有专业化、规模化

优势，加上其对交通运输、经纪、货运代理与银行都很

熟络．因此其运营成本要比一般物流企业运营成本低

得多。绿色物流具有绿色仓储、绿色运输、绿色加工与

绿色配送等优点．可以有效解决物流过程中的环境污

染问题．并在节约成本基础上提升企业流通效率，优化

资源配置。

(四)大力促进农村流通市场发展

流通产业城乡差异问题是导致流通产业效率不高

的重要原因．大力发展农村流通产业意义重大。一是农

村流通市场发展潜力巨大．且进入门槛较低。政府应积

极倡导农村流通市场发展．为其发展提供更多优惠政

策。二是农村流通市场环境改善是提高流通产业效率

的保障。应不断加大政府对农村市场的固定资产投资

力度．努力完善农村流通市场基础设施。重点加强农村

市场水、电、通信等设施改造，缩小城乡流通市场差距。

三是强化农村集贸市场建设。要积极探索新型农贸市

场经营模式，加强政府监管力度，不断加大对农村流通

市场假冒伪劣产品的打击力度．为其持续健康发展创

造良好环境。
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Impact Mechanism of Circulation Industry

Efficiency to Resident’S Consumption

WANG Shi．．jin

(School ofBusinessJiangsu Normal University，XuzhouJiangsu 221116)

【Abstract]Reducing circulation cos岛and improving circulation efficiency is the core of reform of circulation system．This

paper analyzes the impact mechanism of circulation efficiency on consumption from the point of technology and organizational

innovation．It considers that the main parts of circulation industry clear their benefits from the point of social division of labor

and transaction COSt and then produce circulation process．This paper analyzes the basic conditions of Currency traders participat—

ing in the circulation process by establishing mathematical model，and divides circulation efficiency into scale efficiency，retail

outlets efficiency，capital efficiency and business efficiency，and according to the four indicators to make DEA model calculations．

The study shows that circulation efficiency has an obvious influence on consumption efficiency since 2000，then，policy recom-

mendations are proposed．

【Keywords]circulation industry efficiency resident consumption impact mechanism


